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残業削減で人気企業に！
人材確保にもつながる
「新しい働き方」
株式会社ワーク・ライフバランス  小室 淑恵

親族内承継の現在
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意識するべきポイント
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予測不能な
時代を進む

、

中小企業経
営者へのヒ

ントに。
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省
の
「
イ
ク
メ
ン
企
業
ア
ワ
ー
ド
２
０
１
８
」

で
は
両
立
支
援
部
門
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
し
て

い
ま
す
。
サ
カ
タ
製
作
所
は
雪
深
い
場
所
に
あ

り
、
採
用
に
苦
戦
し
て
い
た
企
業
で
す
。
し
か

し
新
し
い
働
き
方
を
取
り
入
れ
る
と
「
働
き
や

す
い
会
社
」
と
い
う
評
判
が
広
ま
り
、
今
で
は

多
く
の
人
材
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
求
職
者
が

魅
力
を
感
じ
、
周
囲
か
ら
も
「
あ
の
会
社
は
良

い
」
と
勧
め
ら
れ
る
そ
う
で
す
。
サ
カ
タ
製
作

所
の
よ
う
な
中
小
企
業
は
地
域
と
の
か
か
わ
り

が
深
く
、
地
元
の
評
判
が
人
材
確
保
に
大
き
く

影
響
し
て
い
ま
す
。

中
小
企
業
が
新
し
い
働
き
方
を
取
り
入
れ
る

最
大
の
メ
リ
ッ
ト
は
、「
会
社
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ

プ
に
つ
な
が
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
大
企
業

と
比
べ
る
と
ブ
ラ
ン
ド
バ
リ
ュ
ー
の
面
で
ど
う

し
て
も
差
が
出
る
た
め
、
人
材
確
保
や
従
業
員

採
用
に
苦
戦
し
て
い
た
新
潟
県
の

会
社
が
残
業
減
で
人
気
企
業
に

２
０
２
０
年
４
月
か
ら
、
働
き
方
改
革
関

連
法
が
中
小
企
業
に
も
適
用
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。「
経
営
を
圧
迫
す
る
の
で
は
」と
い

う
声
も
聞
か
れ
ま
す
が
、
新
し
い
働
き
方
は
経

営
者
の
負
担
に
な
る
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

２
０
１
９
年
に
施
行
さ
れ
て
以
来
、
積
極
的
に

対
応
し
て
い
る
会
社
で
は
離
職
率
の
低
下
な

ど
、
人
材
確
保
の
面
で
大
き
な
効
果
が
見
ら
れ

て
い
ま
す
。

新
潟
県
の
サ
カ
タ
製
作
所
は
、
業
績
を
堅
調

に
上
げ
な
が
ら
も
、
わ
ず
か
２
年
間
で
月
の
平

均
残
業
時
間
を
１
人
当
た
り
１
・
１
時
間
ま

で
減
ら
し
ま
し
た
。男
性
の
育
児
休
業
は
取
得

率
・
取
得
日
数
と
も
に
高
水
準
で
、
厚
生
労
働

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
の
た
め
に
も
、
働
き

方
の
整
備
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

ま
た
平
均
寿
命
が
伸
び
て
人
生
１
０
０
年
時

代
に
突
入
す
る
と
、
働
い
て
い
る
年
数
よ
り
そ

れ
以
外
の
時
間
の
ほ
う
が
長
く
な
り
ま
す
。
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行
を
経
て
、

以
前
よ
り
生
活
を
重
視
す
る
人
も
増
え
ま
し

た
。「
家
族
に
喜
ば
れ
る
働
き
方
を
し
た
い
」「
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
の
活
動
も
充
実
さ
せ
た
い
」
と
い

う
希
望
が
、
会
社
選
び
に
も
反
映
さ
れ
る
わ
け

で
す
。

若
い
世
代
は
そ
の
意
識
が
よ
り
強
い
た
め
、

人
材
確
保
に
苦
し
む
中
小
企
業
こ
そ
、
新
し
い

働
き
方
の
整
備
が
急
務
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
地

元
に
留
ま
る
求
職
者
も
出
て
き
た
今
、
特
に
地

方
の
会
社
は
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
対
応
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

図1  導入状況と今後導入してほしい働き方
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既に導入されている 今後導入してほしい 導入を希望しない その他

休
み
や
す
い
環
境
作
り
は

「
お
互
い
さ
ま
」の
意
識
作
り
か
ら

特
に
柔
軟
な
働
き
方
を
必
要
と
し
て
い
る
の

が
「
子
育
て
・
介
護
世
代
」
で
す
。
最
近
は
子

育
て
や
介
護
を
し
な
が
ら
仕
事
す
る
ケ
ー
ス
も

珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
の
よ
う
な
人
た
ち

は
突
発
的
な
休
み
や
長
期
の
休
み
が
発
生
し
た

り
、
労
働
時
間
の
制
約
が
続
い
た
り
と
い
う
課

題
を
抱
え
て
い
ま
す
。

安
心
し
て
休
み
を
取
る
に
は
、
単
に
休
暇
制

度
を
用
意
す
る
だ
け
で
な
く
、
属
人
化
の
排
除

が
必
要
で
す
。
仕
事
を
見
え
る
化
・
共
有
化
し

て
、
普
段
か
ら
従
業
員
間
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
で
、「
育
児
が
終
わ
っ
た

ら
私
が
他
の
人
を
支
え
て
あ
げ
よ
う
」
と
い
う

「
お
互
い
さ
ま
」
の
意
識
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

図2  従業員規模別のテレワーク実施率
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現在実施している 現在は実施していない

「
週
休
３
日
制
」
で
従
業
員
の

子
育
て
・
介
護
離
職
を
防
ぐ

東
京
都
の
「
令
和
２
年
度
中
小
企
業
労
働

条
件
等
実
態
調
査
」
に
よ
れ
ば
、
従
業
員
が
今

後
会
社
に
導
入
し
て
ほ
し
い
と
思
う
働
き
方
の

ト
ッ
プ
は
「
週
休
３
日
制
」
で
す
（
図
１
）。

私
の
会
社
（
株
式
会
社
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
バ

ラ
ン
ス
）
で
は
、
有
給
休
暇
に
プ
ラ
ス
し
て
34

日
間
の
休
暇
制
度
を
設
け
て
、
祝
日
を
含
め
て

だ
い
た
い
週
休
３
日
に
な
る
働
き
方
を
実
現
し

て
い
ま
す
。
ま
た
休
暇
取
得
に
事
前
の
申
請
を

不
要
に
し
て
、
15
分
単
位
の
取
得
も
可
能
に
す

る
こ
と
で
、
子
育
て
や
介
護
に
お
け
る
非
常
時

に
も
対
応
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

子
育
て
・
介
護
世
代
を
中
心
に
、「
週
に
あ

と
1
日
休
み
が
あ
れ
ば
仕
事
を
辞
め
な
い
で
済

ん
だ
」
と
い
う
人
は
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
経
営

者
に
し
て
み
れ
ば
「
週
休
３
日
な
ん
て
絶
対
無

理
だ
」
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
せ
っ
か

く
育
て
た
従
業
員
が
そ
の
１
日
の
た
め
に
辞
め

て
し
ま
っ
て
も
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
新
し
い

人
を
採
用
す
る
の
に
お
金
を
か
け
て
、
ベ
テ
ラ

ン
の
従
業
員
が
つ
き
っ
き
り
で
指
導
し
て
…
…
。

そ
れ
よ
り
も
、
働
き
方
を
変
え
る
こ
と
で
い
ろ

い
ろ
な
事
情
を
乗
り
越
え
て
、
雇
用
を
維
持
す

る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

国
・
自
治
体
支
援
を

積
極
的
に
活
用
し

中
小
企
業
も
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
を

新
し
い
働
き
方
と
い
え
ば
、
急
速
に
身
近
に

な
っ
た
の
が
テ
レ
ワ
ー
ク
で
す
。
中
小
企
業
で
も

こ
こ
１
年
で
ぐ
ん
と
増
え
て
お
り
、
２
０
２
１

年
に
東
京
商
工
会
議
所
が
実
施
し
た
「
緊
急

事
態
宣
言
下
に
お
け
る
中
小
企
業
の
テ
レ
ワ
ー

ク
実
施
状
況
に
関
す
る
緊
急
調
査
」を
見
る
と
、

従
業
員
29
人
以
下
の
会
社
で
も
約
50
％
が
テ
レ

ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
い
ま
す
（
図
２
）。
背
景

に
あ
る
の
は
、
取
引
先
が
対
面
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
求
め
な
く
な
っ
た
と
い
う
変
化

で
す
。
こ
れ
ま
で
中
小
企
業
で
テ
レ
ワ
ー
ク
が

浸
透
し
な
か
っ
た
の
は
、「
対
面
=
熱
意
」
と

考
え
る
取
引
先
に
忖
度
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た

か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

中
小
企
業
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
な
い
理

由
と
し
て
最
も
多
い
の
が
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
で

き
る
業
務
が
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
し
か

し
私
は
、
会
社
の
規
模
に
か
か
わ
ら
ず
、
遠
隔

操
作
な
ど
を
活
用
す
れ
ば
、
仕
事
の
半
分
は
テ

レ
ワ
ー
ク
に
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
テ
レ

ワ
ー
ク
の
導
入
に
は
通
信
機
器
な
ど
の
設
備

が
必
要
で
す
が
、「
人
材
確
保
等
支
援
助
成
金

（
テ
レ
ワ
ー
ク
コ
ー
ス
）」
や
「
I
Ｔ
導
入
補
助

金
２
０
２
２
」
な
ど
、
国
や
自
治
体
が
助
成
金

中
小
企
業
に
も
適
用
さ
れ
た
「
働
き
方
改
革
関
連
法
」。
残
業
を
減
ら
し
て

人
材
確
保
に
成
功
し
た
事
例
や
、
休
み
や
す
い
環
境
作
り
の
コ
ツ
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

小室 淑恵
（こむろ・よしえ）
株式会社ワーク・ライフバランス
代表取締役社長
2006年に株式会社ワーク・ライフバランスを設立。多種多様
な価値観が受け入れられる日本社会を目指して、多数の企
業・自治体などに働き方改革コンサルティングを提供し、多く
の成果を出している。自らも子育てをしながら、会社としても全
社員が残業ゼロと有給取得100%を実現した上で、増収増
益を達成し続けている。

中小機構 IT導入補助金2022
中小企業・小規模事業者が、自社に合った ITツールを導
入する経費の一部を補助し、業務効率化・売上アップを
サポートする補助金です。

を
用
意
し
て
い
ま
す
（
図
３
）。
オ
フ
ィ
ス
の

家
賃
や
交
通
費
の
よ
う
に
削
減
で
き
る
コ
ス
ト

も
あ
り
ま
す
し
、
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
テ
レ

ワ
ー
ク
環
境
の
構
築
に
投
資
し
て
み
て
も
よ
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
後
の
課
題
と
な
る
の
が
、

チ
ャ
ッ
ト
・
W
e
b
会
議
と
い
っ
た
オ
ン
ラ

イ
ン
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
慣
れ

る
ま
で
あ
る
程
度
時
間
が
か
か
る
は
ず
で
す

が
、
そ
の
前
に
「
不
便
」「
導
入
す
る
前
の
ほ

う
が
良
い
」
と
判
断
を
下
さ
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。
従
業
員
の
中
で
I
Ｔ
関
連
の
ツ
ー
ル

に
疎
い
方
が
い
る
な
ら
、
理
解
し
て
も
ら
え
る

よ
う
て
い
ね
い
に
進
め
ま
し
ょ
う
。
チ
ャ
ッ
ト

な
ど
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
意
見
交
換
が
活
発

に
な
っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

小室 淑恵
  に聞く！

残
業
削
減
で
人
気
企
業
に
！

人
材
確
保
に
も
つ
な
が
る

               「
新
し
い
働
き
方
」厚生労働省 人材確保等支援助成金（テレワークコース）

テレワークを導入・実施することで、労働者の人材確保な
どの観点から効果を上げた中小企業・小規模事業者が
対象となる助成金です。

www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/telework_zyosei_R3.htmlURL

URL www.it-hojo.jp

図3 テレワーク導入に使える補助金・助成金

東京都「令和２年度 中小企業労働条件等実態調査」より抜粋

東京商工会議所 「緊急事態宣言下における中小企業のテレワーク実施状況に関する緊急調査」より抜粋
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