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浜田　紗織

VUCA時代の働き方改革・DX
－仕事の質とモチベーションを上げる－

Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
（
ブ
ー
カ
・
先
行

き
が
不
透
明
で
将
来
の
予
測
が

困
難
な
状
態
）
の
時
代
と
言
わ

れ
て
か
ら
数
年
経
つ
。
働
き
方

改
革
関
連
法
は
二
〇
一
九
年
に

施
行
さ
れ
、
建
設
業
も
二
〇
二

四
年
か
ら
対
象
と
な
る
。
多
く

の
組
織
が
対
応
に
焦
り
始
め
る

中
、
経
営
戦
略
と
し
て
い
ち
早

く
舵
を
切
っ
た
組
織
か
ら
、
い

い
成
果
が
表
れ
て
い
る
。

働
き
方
の
成
果
を
表
す
生

産
性
の
世
界
ラ
ン
ク
に
お
け

る
日
本
の
順
位
を
ご
存
じ
だ

ろ
う
か
。
日
本
生
産
性
本
部
出

典
の
各
国
の
労
働
生
産
性
を

表
し
た
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
一

九
七
〇
年
ま
で
さ
か
の
ぼ
っ

て
も
先
進
七
か
国
中
一
度
も
最
下
位
か
ら
浮

上
し
た
こ
と
は
な
い
〈
図
１
〉。

実
は
こ
れ
に
は
人
口
構
造
が
大
き
く
関
係

し
て
い
る
。
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
の
デ
ー
ビ
ッ

ド
・
ブ
ル
ー
ム
教
授
に
よ
る
と
、
ど
ん
な
国

の
経
済
も
人
口
構
造
に
よ
り
大
き
く
二
つ
の

時
期
に
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
〈
図
２
〉。

人
口
ボ
ー
ナ
ス
期
は
、
労
働
人
口
が
豊
富

で
、
社
会
保
障
の
対
象
と
な
る
子
供
や
高
齢

者
が
少
な
い
こ
と
か
ら
、
国
全
体
と
し
て
収

入
が
多
く
支
出
が
抑
え
ら
れ
る
時
期
。
イ
ン

フ
ラ
投
資
も
積
極
的
に
行
わ
れ
、
爆
発
的
な

経
済
成
長
を
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。

一
方
人
口
オ
ー
ナ
ス
期
は
人
口
構
造
が
経

済
に
重
荷
と
な
る
。
豊
か
に
な
っ
た
分
、
子

供
の
教
育
投
資
と
高
学
歴
化
が
進
ん
で
い

く
。
伴
っ
て
晩
婚
化
、
晩
産
化
が
進
み
、
し

っ
か
り
と
教
育
投
資
す
る
よ
う
に
な
っ
て
少

子
化
が
進
ん
で
い
く
。
ま
た
人
口
ボ
ー
ナ
ス

期
に
経
済
を
支
え
て
き
た
莫
大
な
人
口
が
シ

ニ
ア
に
な
り
高
齢
者
比
率
が
増
加
し
社
会
保

障
費
が
増
加
す
る
。
市
場
は
、
早
く
安
く
大

量
に
物
を
作
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
か
ら
高
い

付
加
価
値
で
勝
っ
て
い
く
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

へ
と
変
容
し
て
い
く
。
こ
の
時
期
は
い
か
に

時
間
を
短
く
し
て
仕
事
の
質
を
上
げ
る
か
、

労
働
力
不
足
の
中
で
多
様
な
人
材
を
活
か
せ

図1．主要先進7カ国の時間当たり労働生産性の順位の変遷

出典：日本生産性本部

図2．働き方に関する価値観の転換が課題となっている
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る
か
を
意
識
し
た
働
き
方
に
シ
フ
ト
チ
ェ
ン

ジ
す
る
必
要
が
あ
る
。

日
本
が
人
口
オ
ー
ナ
ス
期
に
突
入
し
て
三

〇
年
程
度
だ
が
、
ま
だ
ま
だ
人
口
ボ
ー
ナ
ス

に
最
適
化
さ
れ
た
働
き
方
で
が
む
し
ゃ
ら
に

働
け
ば
ま
た
成
功
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
、

と
思
っ
て
い
る
方
も
多
い
。
特
に
今
の
管
理

職
層
、
ト
ッ
プ
層
は
あ
の
頃
の
よ
さ
を
身
を

も
っ
て
体
験
し
て
い
る
だ
け
に
、
思
い
も
強

い
傾
向
に
あ
る
。し
か
し
残
酷
な
よ
う
だ
が
、

時
代
は
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
の
だ
。

時
間
当
た
り
生
産
性
を
高
め
る
仕
事
の
組

み
立
て
方
を
学
べ
ば
、
日
本
に
も
ま
だ
ま
だ

チ
ャ
ン
ス
は
あ
る
。
ま
ず
は
経
済
の
ル
ー
ル

が
変
わ
っ
た
こ
と
を
受
け
止
め
、
ど
の
よ
う

に
働
き
方
を
変
え
て
い
く
か
を
考
え
て
い
く

段
階
に
来
て
い
る
。
Ｄ
Ｘ
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す

る
の
も
、若
手
の
意
見
を
取
り
入
れ
る
の
も
、

時
代
に
即
し
た
組
織
戦
略
な
の
だ
。
時
代
に

求
め
ら
れ
る
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き

る
よ
う
に
な
る
と
、
多
様
な
人
材
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
も
上
が
り
、
さ
ら
に
仕
事
の
質
が

上
が
る
。

こ
れ
を
実
現
さ
せ
て
い
る
企
業
の
事
例
を

ご
紹
介
す
る
。

小
柳
建
設
株
式
会
社
は
雪
深
い
新
潟
県
三

条
市
に
あ
る
建
設
業
で
あ
る
。
こ
の
会
社
が

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
社
と
共
同
開
発
し
た

H
olostruction

に
、
大
き
な
注
目
が
集
ま

っ
て
い
る
。H

olostruction

は
Ｍ
Ｒ
技
術

を
活
用
し
、
現
場
に
行
か
ず
し
て
建
設
予
定

の
建
造
物
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
構
造
の

サ
イ
ズ
感
・
動
線
等
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

も
直
感
的
に
行
え
る
し
、
現
場
と
つ
な
い
で

状
況
を
把
握
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
現
場
に

行
か
な
け
れ
ば
育
成
で
き
な
い
と
思
う
よ
う

な
事
柄
も
、
Ｍ
Ｒ
で
教
え
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。
こ
の
画
期
的
な
サ
ー
ビ
ス

は
、
実
は
、
従
業
員
に
よ
り
よ
い
働
き
方
を

し
て
も
ら
え
る
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
挑

戦
か
ら
始
ま
っ
て
い
る
。コ
ン
セ
プ
ト
は﹁
い

い
仕
事
は
、
家
族
と
の
時
間
を
作
る
﹂
で
あ

る
。
時
間
・
空
間
を
超
え
て
現
場
の
業
務
や

育
成
を
行
う
こ
と
で
、
移
動
時
間
や
待
ち
時

間
を
減
ら
し
、
家
族
に
時
間
を
返
し
て
い
き

た
い
と
い
う
思
い
か
ら
開
発
さ
れ
た
と
い

う
。
も
ち
ろ
ん
現
場
の
生
産
性
も
高
ま
り
、

今
で
は
国
土
交
通
省
な
ど
か
ら
視
察
が
絶
え

な
い
。
従
業
員
の
課
題
を
発
端
に
、
パ
ラ
ダ

イ
ム
シ
フ
ト
を
起
こ
し
た
結
果
、
画
期
的
な

サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ
た
好
事
例
で
あ
る
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
症
拡
大
は
、

時
代
の
変
化
の
速
さ
を
実
感
さ
せ
、
対
応
力

が
問
わ
れ
た
事
象
だ
っ
た
と
も
い
え
る
。
Ｖ

Ｕ
Ｃ
Ａ
の
難
し
さ
は
、
そ
の
変
化
の
速
さ
、

多
様
さ
か
ら
、
唯
一
無
二
の
正
解
を
導
き
出

す
こ
と
が
非
常
に
困
難
な
点
に
あ
る
。
そ
の

た
め
、
考
え
て
実
行
す
る
ま
で
の
速
度
を
速

め
、
少
し
で
も
新
し
い
や
り
方
を
試
し
た
際

に
は
、
速
や
か
に
振
り
返
っ
て
軌
道
修
正
を

図
る
こ
と
が
最
適
解
に
近
づ
く
方
法
で
あ

る
。
せ
っ
か
く
強
制
的
に
で
も
新
し
い
働
き

方
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
の
で
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ

何
が
よ
か
っ
た
か
、
何
が
改
善
点
と
し
て
残

っ
た
の
か
を
振
り
返
っ
て
い
た
だ
き
た
い
。

心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
で
は
、
ち
ょ
っ

と
し
た
気
づ
き
も
含
め
数
多
く
の
意
見
が
出

て
く
る
は
ず
で
あ
る
。
こ
れ
が
Ｄ
Ｘ
の
浸
透

へ
の
早
道
だ
。
い
つ
も
は
ト
ッ
プ
や
管
理
職

が
指
示
を
す
る
会
議
で
あ
っ
て
も
、
少
な
く

と
も
働
き
方
改
革
の
文
脈
で
は
部
下
の
声
に

耳
を
傾
け
て
ほ
し
い
。
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
の
荒
波
を

乗
り
こ
な
せ
る
か
ど
う
か
は
、
組
織
内
の
総

力
を
十
二
分
に
発
揮
で
き
る
か
ど
う
か
に
か

か
っ
て
い
る
。




