
民
間
企
業
に
コ
ン
サ
ル
依
頼
残
業
減
少
に
奔
走

会津若松市が発注業務や窓口対応効率化

労
働
時
間
削
減
へ
議
論
進
む

働き方改革

　
福
島
県
会
津
若
松
市
が

発
注
業
務
や
窓
口
対
応
を
効
率

化
す
る
取
り
組
み
に
力
を
入
れ
て
い
る

室
井
照
平
市
長
が

先
頭
に
立

て
２
０
２
１
年
２
月
に﹁
働
き
方
改
革
の
指
針
﹂

を
策
定

同
７
月
か
ら
は
ワ

ク
・
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
︵
東

京
都
港
区

小
室
淑
恵
社
長
︶
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
基
に

労

働
時
間
の
削
減
に
向
け
た
議
論
を
重
ね
て
い
る

他
部
署
と

の
情
報
共
有
を
深
め

工
事
発
注
の
集
中
期
に
陥
り
が
ち
な

過
度
な
残
業
を
減
ら
そ
う
と
奔
走
し
て
い
る


公共施設管理課が開いたカエル会議の
様子（会津若松市提供）

　
同
市
の
井
島
慎
一
総
務
部
長

は
﹁
業
務
量
が
増
え
続
け
て
い

る
が

職
員
数
を
増
や
す
わ
け

に
も
い
か
な
い

一
人
一
人
の

業
務
効
率
性
や
生
産
性
を
高
め

る
こ
と
が
急
務
だ
﹂
と
現
状
を

指
摘
す
る

市
は
独
自
に
研
修

会
や
マ
ニ

ア
ル
を
作
成
す
る

な
ど

労
働
時
間
の
短
縮
に
努

め
て
き
た

だ
が
職
員
自
ら
考

え
て
実
践
す
る
に
は
専
門
家
の

知
見
が
不
可
欠
と
判
断
し

ワ


ク
・
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
に
コ

ン
サ
ル
テ

ン
グ
業
務
を
依
頼

し
た


　
ワ

ク
・
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス

が
提
案
す
る
働
き
方
改
革
は


必
要
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
現
場
に
定

着
さ
せ
る
伴
走
型
の
サ

ビ

ス

職
員
の
時
間
の
使
い
方
を

可
視
化
し
た
り

組
織
内
の
課

題
な
ど
を
整
理
す
る
﹁
カ
エ
ル

会
議
﹂
を
開
い
た
り
し
て
生
産

性
向
上
や
私
生
活
の
充
実
に
つ

な
が
る
よ
う
後
押
し
す
る

市

は
▽
契
約
検
査
▽
公
共
施
設
管

理
▽
農
政

の
３
課
を
モ
デ
ル

職
場
に
指
定
し
た
上
で

働
き

方
改
革
に
向
け
た
議
論
や
取
り

組
み
の
試
行
を
始
め
た


◆
　
　
　
　
◆

　
入
札
手
続
き
な
ど
を
所
管
す

る
契
約
検
査
課
で
は
事
業
者
か

ら
の
急
な
問
い
合
わ
せ
が
多

く

計
画
的
に
業
務
を
取
り
組

む
こ
と
が
難
し
い
状
況
に
あ


た

課
内
か
ら
は
﹁
入
札
参
加

資
格
登
録
の
ホ

ム
ペ

ジ
が

見
に
く
い
﹂
と
の
意
見
が
挙
が

り

利
用
者
目
線
に
立
ち
Ｑ
＆

Ａ
を
見
つ
け
や
す
く
す
る
な
ど

ペ

ジ
を
刷
新
し
た

庁
内
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対
し
て

は

連
絡
手
段
を
原
則
チ



ト
や
メ

ル
に
切
り
替
え
た


こ
の
取
り
組
み
が
奏
功
し
週
当

た
り
の
電
話
件
数
が
約
５
割
減


た


　
役
所
業
務
は
予
定
外
の
窓
口

対
応
に
追
わ
れ
る
た
め

計
画

通
り
に
仕
事
が
進
ま
な
い
ケ


ス
も
少
な
く
な
い

農
政
課
は

農
家
な
ど
来
庁
者
に
事
前
ア
ポ

イ
ン
ト
を
取
る
よ
う
依
頼

事

前
ア
ポ
に
よ
る
訪
問
者
を
従
前

よ
り
３
割
増
や
し
た

来
庁
目

的
が
事
前
に
把
握
で
き
る
た

め

適
切
な
資
料
の
準
備
が
可

能
に
な

た

窓
口
対
応
に
伴

う
残
業
時
間
は
４
割
近
く
減
ら

す
こ
と
が
で
き
た


　
公
共
施
設
管
理
課
は
ペ

パ


レ
ス
化
へ
の
移
行
が
進
ん
で

い
な
い
の
が
課
題
だ

た

図

面
を
３
Ｄ
表
示
す
る
Ｃ
Ａ
Ｄ
化

を
目
指
し

使
用
す
る
資
料
を

リ
ス
ト
ア

プ
し
た

パ
ソ
コ

ン
を
使

た
図
面
の
作
成
は
目

の
疲
労
に
つ
な
が
る

設
計
事

務
所
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
文
献

調
査
で
大
型
デ

ス
プ
レ

導

入
に
よ
る
作
業
能
率
の
向
上
を

検
証
し

本
年
度
に
８
台
の
デ


ス
プ
レ

を
導
入
し
た


　
部
署
間
を
超
え
た
改
革
の
兆

し
も
見
え
た

工
事
検
査
も
担

当
す
る
契
約
検
査
課
は
業
務
ス

ケ
ジ


ル
を
見
え
る
化

発

注
時
期
が
毎
年
６

８
月
に
集

中
し

過
度
な
残
業
を
引
き
起

こ
す
要
因
と
な

て
い
た
こ
と

が
判
明
し
た
﹁
こ
れ
ま
で
も
内

部
の
声
は
あ

た
と
思
う
が


初
め
て
他
部
署
に
向
け
て
発
信

す
る
機
会
が
で
き
た
﹂
と
井
島

氏
は
語
る

工
事
発
注
に
関
係

す
る
公
共
施
設
管
理
課
も
モ
デ

ル
職
場
だ

た
こ
と
も
あ
り


﹁
一
つ
の
課
の
悩
み
が

複
数

課
の
共
通
課
題
に
な

た
﹂
と

強
調
す
る


　
業
務
ス
ケ
ジ


ル
の
平
準

化
に
向
け

市
全
体
の
発
注
時

期
を
可
視
化
し
た
﹁
公
告
予
定

一
覧
表
﹂
を
本
年
度
か
ら
試
行

す
る

１
日
当
た
り
の
発
注
件

数
を
上
限

件
に
設
定

発
注

担
当
者
に
事
前
の
入
力
を
依
頼

し

ス
ケ
ジ


ル
の
集
中
を

避
け
ら
れ
る
か
を
検
証
す
る


発
注
時
期
の
集
中
に
よ
り

こ

れ
ま
で
受
注
を
控
え
る
ケ

ス

が
多
か

た
地
元
建
設
会
社
に

ど
の
よ
う
な
効
果
を
も
た
ら
す

の
か

動
向
が
注
目
さ
れ
る


◆
　
　
　
　
◆

　
井
島
氏
は
今
回
の
取
り
組
み

に
対
し
﹁
仕
事
の
対
話
を
気
軽

に
で
き
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と

が
極
め
て
大
事
だ
と
思

た
﹂

と
振
り
返
る

一
連
の
働
き
方

改
革
は
﹁
時
間
外
労
働
を

％

減
ら
す
﹂
な
ど
単
な
る
数
値
目

標
で
は
な
く

職
員
同
士
が
気

軽
に
対
話
で
き
る
﹁
関
係
性
の

構
築
﹂
を
重
点
に
置
い
た


　
公
共
施
設
管
理
課
で
は
毎
週

金
曜
日
に
職
員
同
士
で
感
謝
の

気
持
ち
を
伝
え
合
う
﹁
サ
ン
キ



フ
ラ
イ
デ

﹂
を
実
施


﹁
組
織
の
働
き
方
を
見
直
す
に

は

職
員
一
人
一
人
の
生
産
性

や
幸
福
度
を
上
げ
る
﹂
︵
井
島

氏
︶
こ
と
が
不
可
欠
と
言
え
よ

う

良
好
な
人
間
関
係
を
築
く

こ
と
で

休
暇
の
相
談
が
し
や

す
く
な
る
と
い

た
シ
ナ
ジ


︵
相
乗
効
果
︶
も
生
ま
れ
て
い

る


　
モ
デ
ル
職
場
の
３
課
は
試
行

結
果
を
踏
ま
え

３
月
に
庁
内

他
部
署
に
向
け
た
活
動
報
告
会

を
実
施
し
た

本
年
度
か
ら
は

庁
内
全
体
へ
取
り
組
み
の
水
平

展
開
を
目
指
し
て
い
る

職
員

間
の
情
報
共
有
を
進
め

風
通

し
の
良
い
職
場
を
具
現
化
す
る

取
り
組
み
は
今
後
も
続
く

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