
を
チ
ー
ム
で
話
し
合
い
実
践
す
る
場
で
す

が
、
交
流
分
析
の
観
点
か
ら
見
る
と
ス
ト

ロ
ー
ク
の
循
環
を
生
み
出
す
重
要
な
機
会
で

も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
あ
る
メ
ン
バ
ー
の
提
案
が
難
し

く
思
え
て
も
、
即
座
に
否
定
す
る
の
で
は
な

く
、「
も
う
少
し
詳
し
く
教
え
て
も
ら
え
ま

す
か
」と
受
け
止
め
た
う
え
で
、
ど
う
し
た

ら
で
き
る
か
一
緒
に
考
え
る
よ
う
に
す
る

と
、
ア
イ
デ
ア
が
次
々
出
て
く
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。

そ
れ
で
は
次
に
心
理
的
安
全
性
が
高
く
、

活
発
な
議
論
を
す
る
た
め
の
工
夫
を
三
つ
ご

紹
介
し
ま
す
。

①�

付ふ
せ
ん箋

を
用
い
て
意
見
を
出
し
や
す
く
し
、

議
論
を
見
え
る
化
す
る
。

付
箋
を
使
っ
て
、
チ
ー
ム
の
良
い
と
こ
ろ

を
書
き
出
し
た
り
、
感
謝
を
伝
え
合
う
の
も

お
勧
め
で
す（
図
表
2
）。

②�

グ
ラ
ン
ド
ル
ー
ル
を
設
定
す
る
。

「
否
定
し
な
い
」「
発
言
し
や
す
い
環
境
を

つ
く
る
」な
ど
肯
定
的
な
ス
ト
ロ
ー
ク
が
増

え
る
よ
う
な
ル
ー
ル
を
最
初
に
決
め
て
お
く

こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す（
図
表
3
）。

③�

全
員
に
役
割
を
与
え
、参
画
度
を
高
め
る
。

特
に「
反
応
係
」が
重
要
で
す（
図
表
4
）。

研
修
現
場
で
の
変
化
と
気
付
き

新
潟
県
の
同
業
者
組
合
で
は
、
経
営
者
・

管
理
職
向
け
に
、
自
分
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
振
り
返
る
研
修
を
行
い
ま
し
た
。

自
分
の
思
考
や
行
動
の
特
徴
を
分
析
す
る

「
エ
ゴ
グ
ラ
ム
診
断
」を
用
い
て
自
己
理
解
・

他
者
理
解
を
深
め
た
後
、
対
話
す
る
ワ
ー
ク

を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
参
加
者
は
以
下
の
よ
う

に
振
り
返
り
ま
し
た
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生
産
性
を
上

げ
る
こ
と
が
分
か
り
、
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
大
切
だ
と
気
付
い
た
」

「
自
分
の
思
い
込
み
や
固
定
観
念
に
と
ら

わ
れ
ず
、
率
先
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
り
、
相
手
の
考
え
て
い
る
こ
と
や
意
見

を
聞
き
出
し
た
い
」

別
の
研
修
で
は
、
研
修
後
に
部
下
と
の
対

話
時
間
が
増
え
た
と
い
う
変
化
も
報
告
さ
れ

て
い
ま
す
。

最
後
に
、
ス
ト
ロ
ー
ク
を
生
か
し
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
実
践
ポ
イ
ン
ト
を
整

理
し
ま
す
。

•�

無
条
件
の
肯
定
的
ス
ト
ロ
ー
ク
を
意
識
的

に
増
や
す 

　

•
行
動
を
具
体
的
に
承
認
す
る 

•�

否
定
は
人
格
で
は
な
く
行
動
に
向
け
る 

•�

カ
エ
ル
会
議
で「
反
応
す
る
」「
相
手
の

発
言
を
一
度
受
け
止
め
て
か
ら
、
建
設
的

に
意
見
を
伝
え
る
」「
感
謝
を
伝
え
る
」 

な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
意
識
し

て
実
践
す
る

こ
れ
ら
を
継
続
す
る
こ
と
で
、
職
場
の
雰

囲
気
を
大
き
く
変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き

ま
す
。お

わ
り
に

組
織
は
人
で
で
き
て
い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
を
高
め
、
相
互
理
解
と
心

理
的
安
全
性
を
高
め
て
い
く
こ
と
は
、
結
果

と
し
て
組
織
全
体
の
成
果
向
上
に
つ
な
が
り

ま
す
。

交
流
分
析
に
は
、
ス
ト
ロ
ー
ク
理
論
や
エ

ゴ
グ
ラ
ム
診
断
以
外
に
も
、
日
々
の
会
話
を

構
造
的
に
読
み
解
く「
や
り
取
り
分
析
」
な

ど
、
実
務
に
生
か
せ
る
枠
組
み
が
数
多
く
あ

り
ま
す
。
こ
う
し
た
理
論
を
活
用
し
、
現
場

に
応
用
す
る
こ
と
で
、
組
織
の
風
土
が
変

わ
っ
て
い
き
ま
す
。
交
流
分
析
は
、
組
織
の

活
力
向
上
を
実
現
す
る
た
め
の
実
践
的
な
ア

プ
ロ
ー
チ
と
な
り
ま
す
。�

明
日
か
ら
で
き
る

実
践
ポ
イ
ン
ト

二
瓶
美
紀
子（
に
へ
い
・
み
き
こ
）

株
式
会
社
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス 

コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト

金
沢
工
業
大
学
大
学
院
客
員
准
教
授

社
会
保
険
労
務
士
・
国
家
資
格
キ
ャ
リ
ア
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
・
交
流
分
析
士
イ
ン
ス
ト
ラ
ク

タ
ー
・
T
A
心
理
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
・
一
般
財
団

法
人 

生
涯
学
習
開
発
財
団 

認
定
コ
ー
チ

［
参
考
］

日
本
交
流
分
析
協
会
W
e
b
サ
イ
ト

https://w
w
w
.j-taa.org

条件付きストローク 無条件ストローク

肯定的
ストローク

「会議でのプレゼン、
素晴らしかったよ」

「一緒に働けてうれしい」「あり
がとう」、笑顔、あいさつなど

否定的
ストローク

「時間を守れないの
は良くない」

「お前は駄目な奴だ」、罵声、舌
打ち、顔をしかめる

掛け合い
取

図表3　カエル会議のグランドルールの例

図表4　カエル会議の役割の例

ず

掛

図表2　付箋を使ったカエル会議の例

合

分

図表1　交流分析における「ストローク」
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交
流
分
析
は
人
と
人
と
の
関
わ
り（
交
流
）

を
分
析
し
、
よ
り
良
い
関
係
性
を
築
く
た
め

の
心
理
学
理
論
で
す
。
ア
メ
リ
カ
の
精
神
科

医
エ
リ
ッ
ク
・
バ
ー
ン
に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ

た
心
理
療
法
が
始
ま
り
で
、「
精
神
分
析
の

口
語
版
」「
快
く
生
き
る
た
め
の
人
間
学
」

な
ど
と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。そ
の
目
的
は
、

人
が
本
来
持
っ
て
い
る
力
を
発
揮
し
、
自
律

的
に
生
き
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

交
流
分
析
の
基
盤
と
な
る
哲
学
は
、
主
に

次
の
3
点
で
す
。

•�
人
は
誰
で
も
O
K（
尊
重
さ
れ
る
存
在
）
で

あ
る

•
人
は
誰
も
が
考
え
る
力
を
持
っ
て
い
る

•�

人
は
自
分
の
人
生
を
決
定
す
る
こ
と
が
で

き
、
そ
の
決
定
を
変
え
る
こ
と
が
で
き
る 

「
過
去
と
他
人
は
変
え
ら
れ
な
い
。
変
え

ら
れ
る
の
は
未
来
と
自
分
」と
よ
く
い
わ
れ

ま
す
。
職
場
に
お
い
て
は「
で
き
な
い
相
手

（
部
下
）
を
変
え
な
け
れ
ば
」
と
い
う
発
想
で

は
な
く
、「
相
手
が
本
来
持
っ
て
い
る
力
を

引
き
出
そ
う
・
尊
重
し
よ
う
」と
い
う
視
点

で
自
分
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り
方

を
見
直
す
こ
と
が
、
組
織
変
革
の
ス
タ
ー
ト

と
な
り
ま
す
。

ス
ト
ロ
ー
ク
と
は
何
か

交
流
分
析
に
お
い
て
人
間
関
係
の
質
を
左

右
す
る
重
要
な
概
念
が「
ス
ト
ロ
ー
ク
」
で

す
。
ス
ト
ロ
ー
ク
と
は「
相
手
の
存
在
を
認

め
る
全
て
の
言
動
」を
指
し
ま
す
。
あ
い
さ

つ
や
声
掛
け
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
、
評
価
な

ど
、
私
た
ち
が
日
常
的
に
交
わ
し
て
い
る
全

て
の
関
わ
り
が
ス
ト
ロ
ー
ク
で
す
。

ス
ト
ロ
ー
ク
は
、「
受
け
手
に
と
っ
て
心

地
良
い
か
ど
う
か（
肯
定
的
／
否
定
的
）」「
相

手
の
言
動
に
向
け
ら
れ
た
も
の
か
、
存
在
そ

の
も
の
に
向
け
ら
れ
た
も
の
か（
条
件
付
き
／

無
条
件
）」に
よ
っ
て
大
き
く
四
つ
に
分
類
さ

れ
ま
す
。
こ
れ
ら
を
意
識
的
に
使
い
分
け
る

こ
と
が
重
要
で
す（
左
頁
・
図
表
1
）。

肯
定
的
な
も
の
が
良
く
て
、
否
定
的
な
も

の
が
悪
い
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

否
定
的
な
ス
ト
ロ
ー
ク
は
、
特
定
の
行
為
や

行
動
に
条
件
付
き
で
行
う
と
、
人
を
成
長
さ

せ
る
教
育
的
効
果
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
職

場
で
は「
条
件
付
き
の
肯
定
」、
す
な
わ
ち

成
果
や
結
果
に
対
す
る
評
価
が
中
心
に
な
り

が
ち
で
す
。
行
動
や
成
果
を
具
体
的
に
承
認

す
る
こ
と
は
、
そ
の
行
動
を
強
化
す
る
う
え

で
有
効
で
す
が
、
成
果
・
承
認
ば
か
り
に
偏

る
と「
評
価
さ
れ
る
か
ど
う
か
」
で
自
分
の

価
値
を
測
る
傾
向
が
強
ま
り
、
周
囲
と
の
比

較
に
よ
っ
て
自
己
肯
定
感
を
下
げ
て
し
ま
う

人
も
出
て
き
ま
す
。
そ
の
た
め
、
大
事
な
の

が「
無
条
件
の
肯
定
的
ス
ト
ロ
ー
ク
」で
す
。

存
在
そ
の
も
の
を
認
め
る
関
わ
り
は
安
心
感

の
土
台
と
な
り
ま
す
。
心
が
安
定
す
る
と
、

否
定
的
ス
ト
ロ
ー
ク
も
し
っ
か
り
受
け
止

め
、
克
服
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
新
し
い
挑

戦
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
組
織
の
活
性
化
に

は
、
こ
の「
無
条
件
の
肯
定
的
ス
ト
ロ
ー
ク
」

を
意
識
的
に
増
や
す
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

心
理
的
安
全
性
と
は「
み
ん
な
が
気
兼
ね

な
く
意
見
を
述
べ
る
こ
と
が
で
き
、
自
分
ら

し
く
い
ら
れ
る
文
化
」で
、「
発
言
し
て
も
否

定
さ
れ
な
い
」「
ミ
ス
を
し
て
も
非
難
さ
れ

な
い
」「
課
題
を
お
互
い
に
指
摘
し
合
え
る
」

な
ど
と
感
じ
ら
れ
る
状
態
を
指
し
ま
す
。
こ

の
状
態
が
高
ま
る
と
、
情
報
共
有
が
進
み
、

ミ
ス
の
早
期
発
見
や
新
し
い
ア
イ
デ
ア
の
創

出
に
つ
な
が
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。実
際
、

G
o
o
g
l
e
が
行
っ
た「
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
・
ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス
」
で
は「
成
果
を
上

げ
る
チ
ー
ム
の
条
件
」を
分
析
し
た
と
こ
ろ
、

最
も
重
要
な
要
素
は「
心
理
的
安
全
性
」
で

あ
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

心
理
的
安
全
性
を
生
み
出
す
鍵
と
な
る
の

が
、
日
常
の
ス
ト
ロ
ー
ク
、
特
に
無
条
件
の

肯
定
的
な
ス
ト
ロ
ー
ク
で
す
。
日
頃
か
ら
笑

顔
で
あ
い
さ
つ
を
交
わ
し
、
感
謝
を
伝
え
、

「
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
で
す
か
」
と
気

に
掛
け
る
な
ど
、
相
手
を
尊
重
す
る
言
動
の

積
み
重
ね
が
安
心
感
と
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
生
み

出
す
の
で
す
。

こ
う
し
た
ス
ト
ロ
ー
ク
の
質
と
量
を
高
め

る
場
と
し
て
有
効
な
の
が「
カ
エ
ル
会
議
」

で
す
。
こ
れ
ま
で
の
連
載
で
も
紹
介
さ
れ
て

き
た
こ
の
取
り
組
み
は
、
よ
り
よ
い
働
き
方

交
流
分
析
の

基
本
哲
学
と
職
場
へ
の
示
唆

成
果
に
つ
な
が
る

心
理
的
安
全
性
の
向
上

対
話
の
場
と
し
て
の

「
カ
エ
ル
会
議
」

第 13回
株式会社ワーク・ライフバランス コンサルタント
二瓶美紀子

企業と個人の成長戦略
ワークライフバランス

最前線！

交流分析に学ぶ職場コミュニケーション
―ストロークで高める心理的安全性と組織の活力―

近年は人手不足や業務の高度化により管理職に業務が集中しがちであり、本来取り組むべきマネジメン
トや戦略業務に十分な時間を割けないという声も多く聞かれます。管理職がより高度な業務に注力できる
よう、部下の自律性を引き出すにはどうしたらよいのでしょうか。本稿では、交流分析という心理学の視
点から、とりわけ「ストローク」という概念を軸に、心理的安全性と組織の活力を高める実践的なヒントを
探ります。
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