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こ
ろ
か
ら
Ｄ
Ｘ
は
始
ま
り
ま
す
。

重
要
な
の
は
、
現
場
の
声
が
反
映
さ
れ

る
仕
組
み
を
組
織
と
し
て
持
つ
こ
と
で

す
。
私
が
働
き
方
改
革
の
支
援
で
よ
く
活

用
す
る
カ
エ
ル
会
議（
現
場
の
社
員
が
集
ま

り
、
業
務
の
無
駄
や
改
善
し
た
い
点
を
率
直
に

話
し
合
う
対
話
の
場
）
は
、
Ｄ
Ｘ
推
進
に
も

非
常
に
有
効
で
す
。「
こ
の
ツ
ー
ル
の
こ

こ
が
使
い
に
く
い
」「
こ
う
い
う
機
能
が

あ
れ
ば
業
務
が
半
分
に
な
る
」と
い
う
声

を
拾
い
上
げ
、
実
際
に
改
善
し
て
い
く
サ

イ
ク
ル
が
回
り
始
め
る
と
、
ツ
ー
ル
は
現

場
に
育
て
ら
れ
て
定
着
し
て
い
き
ま
す
。

現
場
主
導
で
進
む
Ｄ
Ｘ
は
、
ツ
ー
ル
が

使
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
だ
け
に
と
ど
ま
り

ま
せ
ん
。「
自
分
た
ち
で
仕
事
の
や
り
方

を
変
え
て
い
け
る
」と
い
う
自
信
と
文
化

が
生
ま
れ
、
そ
れ
が
更
な
る
改
善
の
連
鎖

を
生
み
ま
す
。
業
務
そ
の
も
の
が
変
わ

り
、
働
き
方
が
変
わ
る
。
そ
れ
が
本
当
の

意
味
で
の
Ｄ
Ｘ
で
す
。

「
意
志
は
大
切
だ
と
分
か
っ
た
が
、
う

ち
に
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
い
な
い
」、
そ
う

感
じ
て
い
る
方
に
一
つ
朗
報
が
あ
り
ま

す
。
今
で
は
I
T
の
専
門
知
識
が
な
く
て

も
、
意
志
さ
え
あ
れ
ば
自
分
た
ち
の
手
で

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
ら
れ
る
時
代
で
す
。

生
成
A
I
の
急
速
な
普
及
に
よ
り
、
プ

ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
の
知
識
な
し
に
業
務
の
自

動
化
や
効
率
化
が
現
実
的
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。
会
議
の
音
声
を
自
動
で
文
字
起
こ

し
し
て
議
事
録
を
作
成
す
る
、
定
型
メ
ー

ル
の
返
信
文
を
A
I
が
下
書
き
す
る
、
複

数
シ
ス
テ
ム
に
分
散
し
た
デ
ー
タ
を
一
画

面
で
確
認
で
き
る
よ
う
に
す
る
。
こ
う

い
っ
た
こ
と
が
、
専
門
的
な
ス
キ
ル
な
し

に
実
現
で
き
ま
す
。
ま
さ
に「
市
民
開
発

（
ノ
ン
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
よ
る
業
務
ツ
ー
ル
開
発
）」

の
時
代
が
到
来
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

た
だ
し
、こ
こ
で
も「
意
志
」と「
文
化
」

は
不
可
欠
で
す
。

ど
れ
だ
け
ツ
ー
ル

が
進
化
し
て
も
、

「
何
を
変
え
た
い

の
か
」
を
自
分
た

ち
で
考
え
る
力
と
、

そ
れ
を
試
せ
る
組

織
文
化
が
な
け
れ

ば
宝
の
持
ち
腐
れ

に
な
り
ま
す
。

働
き
方
改
革
と

Ｄ
Ｘ
は
切
り
離
せ

な
い
取
り
組
み
で

す
。
働
き
方
改
革

と
は
、
単
に
労
働

時
間
を
減
ら
す
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
限
り
あ
る
時

間
や
人
材
と
い
っ

た
資
源
の
中
で
、

仕
事
の
成
果
だ
け
で
な
く
従
業
員
や
顧
客

の
満
足
度
も
含
め
た
最
大
の
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
を
引
き
出
す
た
め
の
取
り
組
み
で

す
。
そ
こ
に
Ｄ
Ｘ
の
視
点
が
加
わ
る
こ
と

で
、
業
務
の
無
駄
を
可
視
化
し
、
限
ら
れ

た
資
源
を
よ
り
価
値
あ
る
仕
事
に
集
中
さ

せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
働
き
方
改
革
と

Ｄ
Ｘ
は
、
互
い
を
補
い
合
い
な
が
ら
組
織

を
変
え
て
い
く
両
輪
な
の
で
す
。

ツ
ー
ル
は
手
段
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。「
変

え
た
い
」と
い
う
意
志
を
持
っ
た
現
場
の

人
た
ち
が
、A
I
も
含
め
た
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
自
分
た
ち
の
武
器
と
し
て
使
い
こ
な

す
組
織
が
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
を
切
り
開

い
て
い
く
の
だ
と
私
は
確
信
し
て
い
ま
す
。

�

A
I
が
変
え
た
「
誰
で
も

で
き
る
D
X
」、
意
志
が

あ
れ
ば
す
ぐ
始
め
ら
れ
る

ま
ず
、
日
本
の
Ｄ
Ｘ
の
現
状
を
数
字
で

確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。I
M
D（
国
際

経
営
開
発
研
究
所
）
が
発
表
す
る「
デ
ジ
タ

ル
競
争
力
ラ
ン
キ
ン
グ
2
0
2
5
」
で
、

日
本
は
69
カ
国
・
地
域
中
30
位
と
い
う
結

果
で
し
た
。
隣
国
の
台
湾
が
10
位
、
中
国

が
12
位
、
韓
国
が
15
位
で
あ
る
こ
と
を
考

え
る
と
、
ア
ジ
ア
の
中
で
も
大
き
く
遅
れ

を
取
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す（
図

表
1
）。

国
内
に
目
を
向
け
る
と
、
総
務
省
の
令

和
7
年
版
情
報
通
信
白
書
で
は
、
日
本
企

業
の
約
50
％
が
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
取
り
組

み
を「
未
実
施
」と
回
答
し
て
い
ま
す（
図

表
2
）。
特
に
中
小
企
業
で
は
、
そ
の
割

合
が
約
70
％
に
上
り
ま
す
。
ま
た
、
デ
ジ

タ
ル
化
の
障
壁
と
し
て
日
本
企
業
が
最
も

多
く
挙
げ
た
の
は「
人
材
不
足（
48・7
％
）」

で
あ
り
、
次
い
で「
ア
ナ
ロ
グ
な
文
化
・

価
値
観
が
定
着
し
て
い
る（
27
・
8
％
）」で

し
た
。
こ
の
二
つ
が
並
ぶ
こ
と
に
、
日
本

の
Ｄ
Ｘ
が
抱
え
る
問
題
の
本
質
が
凝
縮
さ

れ
て
い
ま
す
。

I
P
A（
情
報
処
理
推
進
機
構
）
の「
Ｄ
Ｘ

動
向
2
0
2
5
」
に
よ
れ
ば
、
Ｄ
Ｘ
を
推

進
す
る
人
材
が「
不
足
し
て
い
る
」
と
回

答
し
た
日
本
企
業
は
85
・
1
％
に
上
り
ま

す
。
米
国
が
23
・
8
％
、
ド
イ
ツ
が
44
・

6
％
で
あ
る
こ
と
と
比
較
す
る
と
、
日
本

の
Ｄ
Ｘ
人
材
不
足
が
い
か
に
深
刻
か
が
分

か
り
ま
す
。
し
か
し
私
は
、
そ
れ
だ
け
が

問
題
の
本
質
で
は
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

私
は
前
職
で
さ
ま
ざ
ま
な
業
種
・
規

模
の
企
業
に
お
け
る
シ
ス
テ
ム
導
入
に

携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
経
験
の
中

で
強
く
感
じ
て
い
た
の
が
、
同
じ
シ
ス

テ
ム
を
導
入
し
て
も
活
用
が
進
む
企
業

と
全
く
進
ま
な
い
企
業
が
あ
る
と
い
う

現
実
で
す
。

活
用
が
進
ま
な
い
組
織
に
共
通
す
る

の
は
、「
と
り
あ
え
ず
導
入
し
た
」と
い
う

出
発
点
で
す
。「
他
社
も
や
っ
て
い
る
か

ら
」「
補
助
金
が
出
る
う
ち
に
」
と
い
う

動
機
で
始
ま
っ
た
ツ
ー
ル
導
入
で
は
、

現
場
の
業
務
と
か
み
合
わ
な
い
こ
と
が

多
く
、
従
来
の
や
り
方
に
シ
ス
テ
ム
へ

の
入
力
作
業
が
上
乗
せ
さ
れ
る
だ
け
に

な
り
が
ち
で
す
。
現
場
が
戸
惑
い
、
結

局
使
わ
れ
な
く
な
る
と
い
う
こ
の
構
図

は
、
現
在
も
多
く
の
組
織
で
繰
り
返
さ

れ
て
い
ま
す
。

一
方
、
活
用
が
進
む
企
業
に
は
必
ず

と
い
っ
て
よ
い
ほ
ど
共
通
点
が
あ
り
ま

し
た
。
そ
れ
は
担
当
者
の「
変
え
た
い
」

と
い
う
意
志
の
強
さ
と
、
そ
の
意
志
を

受
け
止
め
る
組
織
文
化
の
存
在
で
す
。

挑
戦
を
歓
迎
す
る
雰
囲
気
、
失
敗
を
と

が
め
ず
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
せ
る
文
化
、
完

璧
で
な
く
て
も「
ま
ず
や
っ
て
み
よ
う
」

と
背
中
を
押
し
て
く
れ
る
環
境
、
こ
う

い
っ
た
文
化
の
土
台
が
あ
っ
て
初
め
て

現
場
の
一
人
ひ
と
り
が
声
を
上
げ
、
ツ
ー

ル
を
使
い
こ
な
し
て
い
け
ま
す
。

I
T
ス
キ
ル
と
組
織
文
化
、
ど
ち
ら

か
一
方
で
は
不
十
分
で
す
。「
変
え
た
い
」

と
い
う
意
志
を
持
つ
人
材
が
い
て
も
、

挑
戦
を
受
け
入
れ
る
文
化
が
な
け
れ
ば

そ
の
芽
は
摘
ま
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
逆

に
文
化
だ
け
あ
っ
て
も
、
具
体
的
な
ツ
ー

ル
や
技
術
の
知
識
が
な
け
れ
ば
変
化
は

生
ま
れ
ま
せ
ん
。
両
方
が
そ
ろ
っ
て
初

め
て
、
Ｄ
Ｘ
は
組
織
に
根
付
き
ま
す
。

で
は
、
Ｄ
Ｘ
を
現
場
か
ら
動
か
す
に
は

何
が
必
要
か
。
最
も
大
切
な
の
は
、
現
場

の
課
題
か
ら
出
発
す
る
こ
と
で
す
。

「
毎
月
の
報
告
書
作
成
に
丸
2
日
か

か
っ
て
い
る
」「
顧
客
情
報
が
エ
ク
セ
ル

と
メ
モ
と
担
当
者
の
頭
の
中
に
バ
ラ
バ
ラ

に
存
在
し
て
い
る
」「
会
議
の
議
事
録
を

手
書
き
で
起
こ
し
て
全
員
に
メ
ー
ル
で
送

る
作
業
が
今
も
続
い
て
い
る
」、
こ
う
し

た
小
さ
な
不
便
や
無
駄
を
言
語
化
し
、「
こ

こ
を
変
え
た
い
」と
い
う
声
を
上
げ
る
と

世
界
に
遅
れ
を
取
る
日
本
の

D
X
―
―
数
字
が
示
す
現
実

活
用
が
進
む
企
業
と
止
ま
る

企
業
―
―
差
を
生
む
の
は

「
意
志
」
と
「
文
化
」

現
場
の
声
が
ツ
ー
ル
を

育
て
、
業
務
を
変
え
る

第 11回
株式会社ワーク・ライフバランス コンサルタント
松田直人

企業と個人の成長戦略
ワークライフバランス

最前線！

DXを成功させる企業が持っている、
「変えたい」という意志

なぜ日本企業の現場ではデジタル化が進まないのか。前職でkintoneを活用したシステム開発に携わり、
現在はワーク・ライフバランスコンサルタントとして組織の変革を支援する筆者が、両方の現場で見えて
きた「DXが進む組織・止まる組織の決定的な差」を解説します。その差とは、ツールでも予算でもなく、「変
えたい」という意志と、それを育む組織文化にありました。

松
田
直
人（
ま
つ
だ
・
な
お
と
）

株
式
会
社
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス 
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
。
前
職
で
は
シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
に

て
、
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
ｋ
ｉ
ｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
を

活
用
し
た
業
務
改
善
に
従
事
。
現
在
は
大
企
業
・

中
小
企
業
・
官
公
庁
な
ど
幅
広
い
組
織
の
働
き

方
改
革
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
な
が
ら
、

社
内
で
も
Ａ
Ｉ
や
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
ツ
ー
ル
を
活
用
し

た
業
務
効
率
化
を
実
践
し
て
い
る
。

図表1　�IMD世界デジタル競争力ランキング2025年

（出所）IMD World Digital Competitiveness Ranking 2025を基に作成

順位 国・地域
1 スイス
2 米国
3 シンガポール
4 香港
5 デンマーク
6 オランダ
7 カナダ
8 スウェーデン
9 UAE
10 台湾
12 中国
15 韓国
30 日本

（出所）総務省「情報通信白書」（令和7年版）を基に作成

図表2　企業のデジタル化実施状況（国別比較）
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