
葉
だ
け
を
並
べ
た
採
用
広
報
を
行
っ
て
も
、

選
考
が
進
む
に
つ
れ
て
、
あ
る
い
は
入
社
後

に
必
ず
ギ
ャ
ッ
プ
が
露
呈
し
ま
す
。
表
面
的

な
発
信
は
、
む
し
ろ
ミ
ス
マ
ッ
チ
と
早
期
離

職
を
招
く
危
険
性
す
ら
あ
る
の
で
す
。

で
は
、
働
き
方
改
革
が
完
成
し
て
い
な
い

企
業
は
、
採
用
広
報
で「
働
き
方
」
を
語
る

資
格
が
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
答
え
は
否
で

す
。
む
し
ろ
大
切
な
の
は
完
成
形
を
見
せ
る

こ
と
で
は
な
く
、
変
化
の
過
程
を
誠
実
に
見

せ
る
こ
と
で
す
。

採
用
広
報
で
発
信
す
べ
き
コ
ン
テ
ン
ツ

は
、
実
は
外
部
に
向
け
て
新
た
に
作
り
出
す

も
の
で
は
な
く
、
現
職
の
職
員
・
社
員
の
声

か
ら
逆
算
し
て
設
計
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
。
図
表
2
に
示
し
た
通
り
、
現
職
の
社
員

が
実
感
し
て
い
る
働
き
や
す
さ
や
成
長
の
手

応
え
こ
そ
が
、
就
職
を
検
討
し
て
い
る
潜
在

層
・
顕
在
層
に
と
っ
て
最
も
説
得
力
の
あ
る

情
報
に
な
り
ま
す
。
逆
に
い
え
ば
、
社
内
の

実
態
と
乖か
い
り離
し
た〝
作
ら
れ
た
〟
メ
ッ
セ
ー

ジ
は
、
い
ず
れ
現
職
社
員
自
身
の
口
コ
ミ
に

よ
っ
て
覆
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
の「
変
化
の
過
程
を
見
せ
る
」
発
信
で

成
果
を
上
げ
た
企
業
の
例
を
挙
げ
ま
し
ょ

う
。
大
手
回
転
寿
司
チ
ェ
ー
ン
を
展
開
す
る

株
式
会
社
銚
子
丸
は
、
か
つ
て
長
時
間
労
働

が
常
態
化
し
、
採
用
に
も
苦
戦
し
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
研
修
や
買
い
付
け
業
務
の
オ

ン
ラ
イ
ン
化
、
役
員
自
ら
の
育
児
休
業
取
得

な
ど
一
つ
ひ
と
つ
の
取
り
組
み
を
積
み
重

ね
、
そ
の
過
程
を
発
信
し
続
け
た
結
果
、
離

職
率
は
12
％
か
ら
7
％
へ
低
下
し
、
採
用
コ

ス
ト
も
大
幅
に
圧
縮
さ
れ
ま
し
た
。
新
潟
県

の
株
式
会
社
サ
カ
タ
製
作
所
も
同
様
に
、
残

業
ゼ
ロ
宣
言
後
の
試
行
錯
誤
を
包
み
隠
さ
ず

発
信
し
続
け
た
こ
と
で
、
有
給
休
暇
取
得
率

89
・
1
％
、
男
性
育
児
休
業
取
得
率

1
0
0
％
を
実
現
し
、
採
用
に
困
ら
な
い
体

質
へ
と
変
わ
っ
て
い
き
ま
し
た
。

両
社
に
共
通
す
る
の
は
、「
完
璧
に
な
っ

て
か
ら
発
信
す
る
」の
で
は
な
く
、「
変
化
し

て
い
る
最
中
の
姿
」を
見
せ
続
け
た
こ
と
で

す
。
そ
れ
が
誠
実
な
企
業
と
い
う
信
頼
に
つ

な
が
り
、
結
果
と
し
て
採
用
力
を
高
め
て
い

ま
す
。

こ
こ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
に
、
選
ば
れ
る

会
社
に
な
る
た
め
の
採
用
戦
略
の
結
論
は
、

シ
ン
プ
ル
な
3
点
に
集
約
さ
れ
ま
す
。

第
一
に
、
採
用
戦
略
に
お
い
て
最
優
先
す

べ
き
は
、
採
用
広
報
に
力
を
入
れ
る
こ
と
で

す
。
手
法
の
効
率
化
以
前
に
、
自
社
が
求
職

者
か
ら「
選
ば
れ
る
理
由
」
を
発
信
で
き
て

い
る
か
を
見
直
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

第
二
に
、そ
の
採
用
広
報
で
は
、「
働
き
方
」

に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
発
信
す
る
こ
と
で
す
。

条
件
や
制
度
の
一
覧
よ
り
も
、
そ
こ
で
働
く

人
が
ど
の
よ
う
な
日
常
を
送
り
、
ど
の
よ
う

に
成
長
し
て
い
る
の
か
を
具
体
的
な
数
字
と

エ
ピ
ソ
ー
ド
と
と
も
に
伝
え
る
こ
と
が
、
求

職
者
の
信
頼
を
得
る
近
道
に
な
り
ま
す
。

第
三
に
、
働
き
方
を
見
直
す
と
い
う
営
み

そ
の
も
の
が
、
企
業
の
体
質
改
善
に
直
結
す

る
と
い
う
点
を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
だ

か
ら
こ
そ
、
採
用
の
た
め
だ
け
の
一
過
性
の

取
り
組
み
で
終
わ
ら
せ
ず
、
道
半
ば
で
あ
っ

て
も
歩
み
を
止
め
ず
に
発
信
し
続
け
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

働
き
方
を
変
え
る
過
程
は
、
決
し
て
平へ

い
た
ん坦

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
そ
の
過
程
こ
そ

が
、
企
業
の
体
質
を
強
く
し
、
結
果
と
し
て

「
選
ば
れ
る
会
社
」
へ
の
最
短
距
離
に
な
り

ま
す
。
採
用
担
当
者
、
そ
し
て
経
営
層
の
皆

様
に
は
、
ぜ
ひ
自
社
の
働
き
方
に
今
一
度
目

を
向
け
、
発
信
を
止
め
な
い
一
歩
を
踏
み
出

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
、現
在
の
従
業
員
と
の
対
話
を
通
じ
て
、

自
社
の
働
き
方
に
関
す
る
現
状
の
声
を
知
る

と
こ
ろ
か
ら
始
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。�

「
道
半
ば
」
で
も
発
信
す
る
意

義
―
現
職
の
声
か
ら
逆
算
す
る

働
き
方
の
見
直
し
は
、

企
業
の
体
質
改
善
そ
の
も
の
。

歩
み
を
止
め
な
い

原 

わ
か
奈（
は
ら
・
わ
か
な
）　

株
式
会
社
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス 

コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト

前
職
の
株
式
会
社
マ
イ
ナ
ビ
で
は
8
年
間
、
中

途
採
用
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
営
業
に
従
事
し
、

6
0
0
社
以
上
の
採
用
課
題
に
携
わ
る
。
育
休

を
経
て
人
事
に
異
動
し
、
キ
ャ
リ
ア
採
用
と
採

用
広
報
を
担
当
す
る
傍
ら
、
女
性
活
躍
推
進
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
る
。2
0
1
9
年
よ

り
現
職
。「
外
」と「
内
」双
方
の
経
験
を
生
か
し
、

営
業
力
・
販
売
力
に
強
み
を
持
つ
組
織
の
働
き

方
改
革
支
援
や
採
用
広
報
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
得
意
と
す
る
。
国
家
資
格
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
。

この仕事も
いいかもしれない

どんな仕事が
あるんだろう

ここで働きたい
＝志望動機

入社してよかった！

採用広報のコンテンツ
（HP・SNS・外部メディア等）

就職潜在層

就職顕在層 従業員

（出所）株式会社ワーク・ライフバランス作成

図表2　リクルートマーケティングの全体像
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人
材
不
足
の
中
、
多
く
の
企
業
が「
採
用

手
法
」の
見
直
し
に
躍
起
に
な
っ
て
い
ま
す
。

求
人
媒
体
を
変
え
る
、面
接
回
数
を
減
ら
す
、

内
定
ま
で
の
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
る
等
々
、
も

ち
ろ
ん
ど
れ
も
大
切
な
工
夫
で
す
が
、
採
用

戦
略
の
本
丸
は
そ
こ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
カ

ギ
を
握
る
の
は「
採
用
広
報
」で
す
。

採
用
広
報
と
聞
く
と
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（
H
P
）
や
S
N
S
で
の
情
報
発
信
を
イ
メ
ー

ジ
す
る
方
が
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
採
用
広
報
の
本
質
は
そ
こ
に
と
ど
ま
り

ま
せ
ん
。求
職
者
に「
こ
の
会
社
で
働
き
た
い
」

と
い
う
動
機
を
与
え
る
情
報
提
供
の
全
て
が

採
用
広
報
で
あ
り
、
母
集
団
形
成
、
書
類
選

考
、
面
接
、
内
定
承
諾
、
そ
し
て
入
社
後
の

オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
に
至
る
ま
で
、
採
用
の

あ
ら
ゆ
る
フ
ェ
ー
ズ
を
貫
く
営
み
な
の
で
す
。

つ
ま
り
採
用
広
報
と
は
、
単
な
る
情
報
発

信
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
定
着
し
、
活
躍
す
る

人
材
と
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
防
ぐ
た
め
に
、
自

社
に
マ
ッ
チ
す
る
人
物
像
を
描
き
、
そ
の
人

物
に
響
く
情
報
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
届

け
続
け
る
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
で
す
。
ど
こ

か
一
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
だ
け
を
強
化
し
て
も
、

他
の
フ
ェ
ー
ズ
に〝
穴
〟
が
あ
れ
ば
、
そ
こ

か
ら
人
材
は
こ
ぼ
れ
落
ち
て
し
ま
い
ま
す
。

図
表
1
に
あ
る
よ
う
に
、
採
用
広
報
は
選
考

か
ら
定
着
ま
で
の
全
フ
ェ
ー
ズ
を
支
え
る
土

台
で
あ
る
こ
と
を
、
ま
ず
押
さ
え
て
お
き
ま

し
ょ
う
。

で
は
、
求
職
者
は
企
業
の
何
を
見
て「
働

き
た
い
」と
判
断
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

求
職
者
の
視
点
は
、
主
に
四
つ
に
整
理
で
き

ま
す
。
一
つ
目
は
条
件
面
へ
の
納
得
感（
勤

務
時
間
・
休
日
・
給
与
）、
二
つ
目
は
仕
事
内

容
や
経
験
が
キ
ャ
リ
ア
と
か
み
合
う
か
、
三

つ
目
は
人
間
関
係
や
評
価
、
社
風
で
失
敗
し

な
い
か
、
そ
し
て
四
つ
目
が
、
発
信
さ
れ
て

い
る
情
報
と
実
態
に
ズ
レ
が
な
い
か
ど
う
か

で
す
。

こ
の
う
ち
近
年
、
特
に
重
要
度
を
増
し
て

い
る
の
が
三
つ
目
と
四
つ
目
で
す
。
転
職
理

由
の
上
位
に
は
人
間
関
係
や
社
風
へ
の
不
満

が
挙
が
り
続
け
て
お
り
、
ま
た
口
コ
ミ
サ
イ

ト
を
見
た
求
職
者
の
実
に
67
％
が
、
口
コ
ミ

の
影
響
で
選
考
を
辞
退
し
た
経
験
を
持
つ
と

い
う
調
査
結
果
も
あ
り
ま
す
。
求
職
者
は
も

は
や
、
企
業
が
発
信
す
る
公
式
情
報
だ
け
で

な
く
、
口
コ
ミ
や
面
接
で
の
印
象
と
突
き
合

わ
せ
な
が
ら
、
そ
の
企
業
の〝
実
態
〟
を
見

抜
こ
う
と
し
て
い
る
の
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
企
業
が
主
体
的
に
発
信
す

べ
き
は「
働
き
方
」
の
実
態
で
す
。
平
均
残

業
時
間
、
有
給
休
暇
取
得
率
、
女
性
管
理
職

比
率
、
男
性
の
育
児
休
業
取
得
率
―
―
こ
れ

ら
は
求
職
者
が
企
業
を
比
較
す
る
際
に
着
目

す
る
具
体
的
な
数
値
で
あ
り
、
口
コ
ミ
の
対

象
に
も
な
り
や
す
い
項
目
で
す
。
こ
こ
を
あ

い
ま
い
に
し
た
ま
ま
、
耳
当
た
り
の
良
い
言

採
用
戦
略
の
カ
ギ
は

「
採
用
広
報
」
に
あ
る

求
職
者
は
企
業
の
「
何
」
を

見
て
い
る
か
―
働
き
方
の
発

信
が
刺
さ
る
理
由

第 15回
株式会社ワーク・ライフバランス コンサルタント
原 わか奈

企業と個人の成長戦略
ワークライフバランス

最前線！

選ばれる会社になるための採用戦略とは
―カギを握るのは「働き方の発信」

2025 年、日本の労働力人口は7,004万人と過去最多になりました。働き方改革を背景に、 働きづらさ
を抱えていた人材も市場へ戻ってきています。それでも人材を確保できない企業が多いのは、選ばれる働
き方を実現し発信する「採用広報」が不足していることに要因があります。カギを握るのは「働き方の発信」。
今回は、選ばれる会社になるための採用広報のコツを解説します。

（出所）株式会社ワーク・ライフバランス作成

図表1　選考から定着までのステップ

認知 応募 書類選考通過 面接 内定 内定承諾 入社 定着

採用広報

応募意欲の醸成

ターゲットマッチング

人事のソーシング力・面接官スキル

クロージング

オンボーディング

→採用広報は選考から定着に関わる全ての土台
各
フ
ェ
ー
ズ
で
の
強
化
ポ
イ
ン
ト

2026.9　 　36

p36-37 ワークライフバランス.indd   36p36-37 ワークライフバランス.indd   36 2026/08/07   9:57:562026/08/07   9:57:56

2 1


